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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS...

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI
SERVIZI DI PRE, POST, DOPO e PRANZIAMO

A SCUOLA a.s. 2025-2026

112 risposte

Pubblica i dati di analisi

E il primo anno che frequenta i servizi di Scuola IDEA? I8 Copia grafico

111 risposte

1. Il/La bambino/a ha frequentato

112 risposte

4

2. Il questionario viene compilato da:

112 risposte

1di9

® Si, & la prima volta
@ No, abbiamo gia frequentato
negli anni precedenti

LD Copia grafico

@ il pre scuola

@ il post scuola

© il pre e post scuola
@ il pre e dopo scuola
@ il dopo scuola

@ il pranziamo a scuola

|_|:| Copia grafico

@® madre

® padre

@ altro familiare

@ Nonna materna (tutore)
@ Entrambi i genitori

https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrURVQz1A9GI..
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS...

3. Notizie sulla situazione familiare:

112 risposte

Vive con un solo genitore
lavoratore

Vive con un solo genitore
non lavoratore

Vive con entrambi i genitori
lavoratori

Vive con entrambi i

8 (7,1%)

0 (0%)

8 (7,1%
genitori, di cui uno solo la... ( )
Vive con genitore 1(0,9%)
lavoratore e compagno
. Vive cor? Ia.madre 1(0,9%)
lavoratrice e genitori sep...
0 25

5. Scuola frequentata dal/la bambino/a

s

Gradimento del servizio Scuola IDEA

112 risposte

6. Classe frequentata dal/la bambino/a:

9,8%
| 8

112 risposte

7. Liscrizione al servizio & stata determinata:

112 risposte

da motivi di lavoro di entr...

da motivi legati al lavoro...
per motivi di organizzazio...
per supporto allo svolgim... 13 (11,6%)
l'iscrizione e stata determ... 17 (15,2%)

per socializzazione e svo...

Socializzare e studiare

2di9

https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrURVQz1A9GI..

LD Copia grafico

95 (84,8%)

50 75 100

|_|:| Copia grafico

@ BUSONERA

@ DE AMICIS

@ MAGO MERLINO

@ MANZONI

@ PASCOLI

@ VITTORINO DA FELTRE
@ GESU' BAMBINO

@ GIOVANNI XXIII°

LD Copia grafico

@ PRIMA - scuola primaria

@ SECONDA - scuola primaria

@ TERZA - scuola primaria

@ QUARTA - scuola primaria

@ QUINTA - scuola primaria

@ PRIMA - scuola secondaria di...
@ SECONDA - scuola secondar...
@ TERZA - scuola secondaria di...

12V

|_|:| Copia grafico

81 (72,3%)

50 75 100 /

04/08/2026, 09:59



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS...

3di9

8. il servizio erogato ha risposto alle sue aspettative?

112 risposte

Si

No

Abbastanza

Poco o per nulla

Se la sua risposta € poco...
Nessuna attenzione ai ci...
Offre solo intrattenimento...
vd. punto 13

Spesso tornava a casa c...

9. Suo/a figlio/a ha frequentato volentieri il servizio?

112 risposte

Si

No

Abbastanza

Poco o per nulla

Se la sua risposta & poco...
Irina & molto apprezzata

A volte le educatrici, che...

10. Gli attuali orari d’apertura/chiusura sono adeguati alle

esigenze familiari?

112 risposte

Si

No

Abbastanza

Poco o per nulla

Se la sua risposta € poco...
L'orario di ufficio di noi ge...

Valutare 1830

LD Copia grafico

96 (85,7%)

2(1,8%)
11 (9,8%)
3(2,7%)
0 (0%)
1(0,9%)

1(0,9%)
(0,9%)
(0,9%)

A A

25 50 75 100

|_|:| Copia grafico

100 (89,2
0 (0%)
12 (10,7%)

0 (0%)

0 (0%)

1(0,9%)

1(0,9%)

25 50 75 100

|_|:| Copia grafico

107 (95,5%)

1(0,9%)

3(2,7%)
1(0,9%)
0 (0%)

1(0,9%)
1(0,9%)

50 100 150

https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrURVQz1A9GI..
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS...

11. Le attivita proposte del personale qualificato sono risultate

adeguate?

112 risposte

Si

No

Abbastanza

Poco o per nulla

Se la sua risposta € poco...
potrebbe essere utile un...

Solo gioco e gioco libero....

0 25

12. Come valuta nel complesso il lavoro svolto dal personale
qualificato nell'anno scolastico in corso?

112 risposte

mediocre—0 (0%)
6 (5,4%)

5 (4,5%)

sufficiente
discreto
buono
molto buono
ottimo

0 (0%)
1(0,9%)
1(0,9%)

Se ha risposto mediocre...
Il personale nonostante s...

Troppi bambini rispetto al...

0 20

13. Esprima un giudizio complessivo sulla qualita del servizio

erogato:
112 risposte

1(0,9%)
4(3,6%)

mediocre
sufficiente
discreto 6 (5,4%)
buono

molto buono

ottimo

Se ha risposto mediocre...[—0 (0%)

Molte volte il bambino tor... 1(0,9%)

4di9

https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrURVQz1A9GI..

|_D Copia grafico

92 (82,1%)

50 75 100

|_|:| Copia grafico

21 (18,8%)

44 (39,3%)
37 (33%)

40 60

|_|:| Copia grafico

44 (39,3%)
36 (32,1%)

40 60

04/08/2026, 09:59



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS...

14. Intende iscrivere Suo/a figlio/a al servizio di pre o post

scuola e/o dopo scuola il prossimo anno?

112 risposte

Si
No 4 (3,6%)
Forse —11 (9,8%)
Le nostre esigenze res...[I—1 (0,9%)
Orari di lavoro genitorif—1 (0,9%
Dipende dagli orari di I... 1 (0,9%

Se disponibile sulla nu...[l—1 (0,9%
Motivi di lavorof—1 (0,9%

No perché sara alla sc... 1 (0,9%
L’anno prossimo mio fi... 1 (0,9%
Non abbiamo altra scel...[l—1 (0,9%
Stesse esigenze lavora...

Perché é utilissimo che...[—1 (0,9%

Il prossimo anno fara I... —1 (0,9%
Ci sto ancora pensandofi—1 (0,9%

Per fortuna ha finito la... 1 (0,9%
E per esigenza lavorati...—1 (0,9%
Perché mia figlia & con... 1 (0,9%

entrambi i miei figli freq... 1 (0,9%

15. Le comunicazioni/informazioni ricevute sono state

https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrURVQz1A9GI..

LD Copia grafico

—95 (84,8%)

50 75 100

|_|:| Copia grafico

tempestive (informative di servizio, orari ingresso/uscita,

comunicazioni sciopero/assemblee, ecc.)?

112 risposte

Nol'—3 (2,7%)

Abbastanza 6 (5,4%)
Se la sua risposta € poco o

per nulla spieghi perché—0 (0%)
cliccando sotto alla voce...

0 50

16. Il personale qualificato si &€ dimostrato attento alla sicurezza

104 (92,9%)

100 150

|_|:| Copia grafico

del bambino/a nella fase di accoglienza al servizio e nella

strutturazione delle attivita?

112 risposte

Si

No

19 (17%)

Abbastanza

Se la sua risposta € poco o

0 (09
per nulla spieghi perché... (0%)
§u|la §0rveghanza nonsif (0,9%)
pud mai abbassare la gu...
1(0,9%)
0 25

5di9

93 (83%)

50 75 100

04/08/2026, 09:59



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS...

6di9

17. Indicare eventuali suggerimenti o proposte per migliorare la qualita del servizio:

24 risposte

Nessuna anzi... complimenti a Sara... tenetevela stretta

Chiusura dei cancelli durante il servizio di post scuola per permettere una maggiore
sicurezza ai bambini che a volte giocano in cortile

Orario fino alle 18

Usare spazi adeguati, se la scuola non li rende disponibili per parecchi giorni consecutivi
avvisare i genitori

Fare esercizi di scrittura/lettura a piccoli gruppi

Leducatrice &€ molto attenta, paziente e preparata. A mio avviso l'area dedicata al posto
scuola (mensa) non € molto adatta. sarebbe preferibile una delle classi ma mi rendo conto
che probabilmente ci saranno questioni assicurative. per la maggior parte delle volte i bimbi
sono seduti al tavolo a fare disegni o altre attivita: mi piacerebbe che passassero pil tempo
all'aperto e che fosse prevista la possibilita di oziare (per esempio prevedendo un angolo
relax con cuscini e libretti, visto che arrivano molto stanchi dopo l'intera giornata)

ho visto spesso bimbi con lo smartphone in mano

La docente Sara e eccezionale e speriamo tantissimo di averla anche I'anno prossimo!

Attivarlo ogni anno a prescindere dal numero degli iscritti

Conoscere le attivita di nuova Scuolaldea

Svolgimento dei compiti in una modalita di cooperazione con i compagni piuttosto che in
maniera individuale.

Prestare /aiutare /spiegare al bambino dove ha difficolta scolastica, ai compiti ho ha capire
delle cose .

Forse una sola educatrice per gruppo non basta a seguire con accuratezza tutti i bambini.
Bisognerebbe avere maggior supporto.

Allineare meglio I'approccio a quello della scuola dove viene svolto il servizio. Maestra Sara
sempre eccellente. altri insegnanti, a nostro parere, si sono dimostrati a volte meno adatti al
contesto o all'eta dei bambini.

Tutto ok

Educare alla autonomia considerando il post scuola anche un momento per fare i compiti

Edoardo € molto contento del prescuola, racconta di lavoretti e si & affezionato molto al
personale. Come lo & stato per suo fratello Gabriele (ora alle medie). Consiglierei
sicuramente il servizio ai genitori che ne hanno bisogno.

Vorrei tanto aver bisogno anche di prescuola alle medie( per favore J.)

Tenere chiuso il cancello della scuola

Il metodo di fare i compiti, cercare di aiutare tutti. Capisco la difficolta delle classi diversi ma
spesso il bambino tornava a casa con compiti o incompleti o fatti ma non capiti.

https://docs.google.com/forms/d/1KmN4r98gl. HUSTURVQz1A9GlL...

04/08/2026, 09:59



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS... https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrURVQz1A9GI..

Mia figlia vorrebbe che ci fosse pil silenzio per fare meglio i compiti. Inoltre, spera che ci
sara ancora Sara come educatrice/maestra il prossimo anno, perché & bravissima e molto
disponibile con le/i bimbe/i.

Quest' anno non c'e stato |'attivita motoria con un esperto Virtus che gli scorsi anni era stata
molto apprezzata

Un aiuto compiti sarebbe ideale

negli anni in cui mio figlio ha frequentato il doposcuola, & sempre andato tutto bene, lui era
felice di frequentarlo, pertanto non ho suggerimenti da dare

Usufruisce del servizio mensa Senape, gestito da Cooperativa |0 copia grafico
sociale Germoglio?

112 risposte

®si
® No

Questionario di gradimento del servizio mensa

Come valuta complessivamente il servizio di ristorazione fornito I_D Copia grafico
da Senape Ristorazione Solidale per "Scuola IDEA"?

28 risposte

15 15 (53,6%)

10

Come valuta la qualita delle pietanze proposte? IO copia grafico

28 risposte

15
15 (53,6%)

10

7di9 04/08/2026, 09:59



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS... https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrURVQz1A9GI..

Come valuta la varieta e la composizione del menu proposto? IO copia grafico
28 risposte

15

10 11 (39,3%)

9 (32,1%)

3(10,7%) 3(10,7%)

1 2 3 4 5
Come valuta la gestione del servizio (segreteria, cortesia...)? |0 copia grafico
28 risposte

15

14 (50%)
10
8 (28,6%)
5
4 (14,3%)
0

Come valuta l'inserimento del servizio di ristorazione all'interno I_D Copia grafico
del doposcuola "ScuolalDEA"?

28 risposte

Inutile
Poco utile
Abbastanza utile

Molto utile 21 (75%)

30

8di9 04/08/2026, 09:59



QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI DI PRE, POS... https://docs.google.com/forms/d/I KmN4r98gLHUSrTURVQz1A9GI..

Desidera lasciarci qualche suggerimento migliorativo sul servizio mensa? Grazie!

7 risposte

Beh sono solo bambini..bravi comunque ragazzi
Possibilita di visionare il menu mensile e non solo settimanale

magari aggiungere un po di carne ogni tanto, meno zuppe, di solito i bimbi fanno fatica a
mangiare

Sarebbe meraviglioso avere piu scelte riguardando un bambino che non mangia di tutto.
Ottimo niente da dire bravi tutti soprattutto la signora sara di dopo scuola e molto attenta ai
bimbi e La segui bene

Grazie mille a tutti

Tutto ok

Purtroppo, i pasti di solito sono freddi al momento del pranzo. Suggeriamo di poterli
riscaldare oppure gestirne I'arrivo poco prima della consumazione.

Ho preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati da me IO copia grafico
rilasciati sul sito di Cooperativa sociale Nuova ldea

28 risposte

@ Si

GRAZIE per la compilazione!

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. - Contatta il proprietario del modulo - Termini di servizio -
Norme sulla privacy

Questo modulo sembra sospetto? Segnala

Google Moduli

9di9 04/08/2026, 09:59



SCUOLA[T] DRl

Scuola
Interventi Di Educazione e Apprendimento

SERVIZIO EDUCATIVO PER BAMBINI E RAGAZZ!
PENSATO PER DARE UN SUPPORTO CONCRETO ALLE FAMIGLIE
OGNI GIORNO

VI ASPETTIAMO
IL PROSSIMO ANNO!

CONTATT! ° Referente educativo:

dott.ssa Sara Lombardo
340 81 52 300 - scuolaidea@cooperativanuovaidea.it

e Sportello informativo:
Maria Migliorati
049 8601377 - segreteria@cooperativanuovaidea.it

Chiamare dal lunedi a venerdi, dalle 10:00 alle 17:00

www.cooperativanuovaidea.it = www.bottegadeiragazzi.it
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